
 

Самозапрет на заключение договоров потребительских кредитов (займов) 
С 1 марта 2025 года вступают в силу новые изменения 

Федерального закона от 21.12.2013 N 353-ФЗ "О 

потребительском кредите (займе)", согласно которым, 

гражданин сможет установить в своей кредитной истории 

самозапрет на заключение с ним кредитными организациями 

и (или) микрофинансовыми организациями договоров 

потребительского кредита (займа). 

Самозапрет — это ограничение, которое банк 

накладывает на онлайн-операции по заявлению клиента.  

Этот механизм создан для защиты от мошенников, так как каждый год тысячи людей становятся 

жертвами кредитного мошенничества. Многие попадают в долговую яму из-за импульсивных 

кредитов или навязанных финансовых услуг, а самозапрет станет механизмом финансовой 

дисциплины. Также особенно актуально для молодежи, не осознающей последствия долгов; людей в 

сложных жизненных ситуациях (потеря работы), когда риск необдуманных решений возрастает. 

Без вашего согласия никто не сможет оформить кредит — даже если мошенники получили 

доступ к вашим данным. 

Пенсионеры и малограмотные граждане часто становятся жертвами мошенников. Закон 

позволяет установить запрет удаленно (через Госуслуги), защищая пенсионеров от микрозаймов с 

высокими процентами и необдуманных кредитов. 

Как установить запрет? 

Способы подачи заявления: 

✅ Госуслуги (нужна подтвержденная учетная запись) 

✅ МФЦ. 

Срок действия: бессрочно, пока не отмените. 

Стоимость: бесплатно. 

Самозапрет распространяется на потребительские кредиты (займы), в том числе на договоры 

банковского счета, предусматривающие платежи несмотря на отсутствие денежных средств 

(овердрафты), договоры, предполагающие выдачу кредитных карт. 

Самозапрет НЕ распространяется (исключения) на кредиты: 

🏠 Ипотека 

🚗 Автокредиты с залогом 

🎓 Образовательные кредиты (где деньги идут напрямую вузу) 

🤝 Поручительство 

Самозапрет также не распространяется на выдачу денежных средств по уже имеющимся 

кредитным картам и на оплату задолженности по ранее выданным кредитам или займам. 

Как работает запрет? 

🔒 Вы добровольно устанавливаете запрет на новые кредиты 

🛡️ Банки и МФО обязаны проверять этот запрет перед выдачей денег 

🚫 Если запрет активен — в кредите обязательно откажут 

📝 Запрет можно легко отменить, когда он будет не нужен 

Как отменить запрет? 

Подать заявление через Госуслуги (требуется усиленная ЭП) или МФЦ. 

Запрет снимается в течение 1 рабочего дня. 

Важно помнить: 

Самозапрет — это дополнительная защита, но он не отменяет необходимость: 

🔐 Бережно хранить свои документы 

📊 Регулярно проверять кредитную историю 

🔍 Внимательно читать договоры 

🚫 Не передавайте копии документов третьим лицам. 

 

Информация подготовлена Консультационным центром 
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